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LISTADO DE ACCIONES

. ., L. . ., Avance | % real de
Tipo Nombre Accion o actividad Responsable Fecha final Ponderacion X . .. Estado
parcial ejecucion

1.Fortalecer la divulgacién y fomentar la
comprension de los conceptos para mejorar
la identificacion e investigacion de los
incidentes relacionados a la infraestructura . .
. . Adriana Lucia Pacheco

Mejora PA240-038-01 ' 2. Hacer una comparacion del Merchan 2024-08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado
comportamiento en los diferentes periodos de
los reportes de incidentes y accidentes,
incluir el reporte de los terceros y el uso del
QR

Describir el capitulo relacionado a las
instrucciones de actuacion en caso de
emergencia o desastre para orientar al
paciente y su familia e incluirlo en el
. i i Angela Camargo

Mejora PA240-038-03  Protocolo de Bienvenida que es entregado al Castillo 2024-08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado
paciente cuando es internado, en la Cartilla
de Usuario y en el plan de comunicaciones
que se presenta en las pantallas de television
de las salas de espera

1. Definir Manual para el manejo de fugas y

pérdida de pacientes, y describir la ruta de

intervencion, debe incluir el mecanismo para | Maribel Camargo
identificacion y control de riesgos. Correa

2. Ajustar la definicion de fuga y diferenciar

Mejora PA240-038-04 2024-10-10 26.00% 100.00% 100.00% Cerrado

de pérdida

Definir el plan de contingencia para mantener
. la segutjldac} ’y disminuir el riesgo de Alexis Fabian Moreno
Mejora PA240-038-05 contaminacion durante los procesos de Gonzale 2024-08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado
zalez
intervencion del ambiente fisico, aprobado o
validado por el comité de infecciones

Disefiar un esquema del alcance de la . .
. . X . Alexis Fabian Moreno
Mejora PA240-038-06 | gestion del ambiente fisico(plano del 2024-08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado

. . Gonzalez
ambiente fisico)
1. Describir el diagndstico a la fecha de las
condiciones de cumplimiento del ambiente
. fisico frente a los requisitos del Sistema Laura Lizbeth
Mejora PA240-038-07 . . ) 2024-09-16 18.00% 100.00% 100.00% Cerrado
Unico de Habilitacion Rodriguez Salcedo
2. Describir el diagndstico con respecto a los
estandares de habilitacion.
Describir el diagnostico a la fecha de las
dici d limiento del ambient Adri Lucia Pach
Mejora PA240-038-0g | _onciciones de cumpimiento del ambiente riana Lucia Facheco | 024.08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado
fisico frente a los requisitos del Sistema de Merchan
Seguridad y Salud en el Trabajo
. Describir el Plan de Readecuacion del Alexis Fabian Moreno
Mejora PA240-038-09 ) L 2024-08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado
ambiente fisico 2024-2025-2026 Gonzalez
. Actualizar el Plan de Gestion Ambiental tener = Laura Natalia Espinosa
Mejora PA240-038-10 2024-08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado

en cuenta cambios normativos recientes Grimaldos

Describir el uso seguro del ambiente fisico
por los terceros y articular con la gestion .
. . o i Maribel Camargo
Mejora PA240-038-11  general del ambiente fisico del hospital, 2024-08-14 7.00% 100.00% 100.00% Cerrado

. . . - Correa
incluir los mecanismos de seguimiento,
control y supervision.
MEDICION DE LA EFICACIA
Seguimiento Responsable Fecha limite Estado Resultado Notas
Seguimiento a la meta o Maria Fernanda 2025-02-16 Ejecutado Efectivo Se cierra plan de mejora una vez revisadas las acciones propuestas junto con la
de cierre 1 firma consultora, el plan de mejora permitié identificar fortalezas y oportunidades de

Medina Bernal



mejora concretas para optimizar nuestros procesos.

INFORMACION BASICA DEL PLAN

Plan de accion: PA240-038
Id: 226
Tipo: Plan de Mejora por Procesos

PLAN DE MEJORA RESULTANTE AUTOEVALUACION GRUPO DE ESTANDARES GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO VIGENCIA 2023

Descripcion del plan de accion: .
« AUTOEVALUACION 2023

Estado: Cerrado / Efectivo

Avance: 100 %

% real de ejecucion: 100 %

Version: 0

Meta de cierre: AUMENTAR LA CALIFICACION DE LAAUTOEVALUACION EN 1,20 EN LA VIGENCIA 2023
Registro: Autoevaluacién acreditacion

Proceso Origen: Gestion QHSE

Area Origen: Gestion de Calidad

Sedes:

Unidades:

INFORMACION AVANZADA DEL PLAN

Estandarizacion:

c (uir: Se cierra plan de mejora una vez revisadas las acciones propuestas junto con la firma consultora, el plan de mejora permitié identificar fortalezas y
oneluir: oportunidades de mejora concretas para optimizar nuestros procesos.

Se alcanzé lameta ?:  Si

Cierre eficaz: Si

Sistemas de gestion:

Frecuencia de

seguimiento:

Mensual

Cantidad de periodos: 1

Creado por: Maria Fernanda Medina Bernal - Profesional Especializado
Creado en: 2024-07-25 16:39:31
Modificado por: Maria Fernanda Medina Bernal - Profesional Especializado
Modificado en: 2025-01-17 11:50:53

PROYECTOS RELACIONADOS

ANALISIS DE CAUSAS

Diagrama de Ishikawa

« v.000
EL ANALISIS DE CAUSA PARA LA PRIORIZACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA SE REALIZA BAJO LA METODOLOGIA RIESGO, COSTO, VOLUMEN

—Notas de Avance

Maria Fernanda Medina Bernal
Se cierra formalmente la accién programada teniendo en cuenta lo acordado con firma consultora.

Seguimiento al cierre de Accién (07)
2025-01-17 10:51:33

Maria Fernanda Medina Bernal
Se cierra formalmente la accion programada teniendo en cuenta lo acordado con firma consultora.

Seguimiento al cierre de Accién (11)
2025-01-17 10:49:12

Maria Fernanda Medina Bernal
Se cierra formalmente la acciéon programada teniendo en cuenta lo acordado con firma consultora.

Seguimiento al cierre de Accién (09)
2025-01-17 10:48:50



http://192.168.10.107/app.php/staff/actionplan/view/id/226
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user181/AUTOEVALUACION%20%20AMBIENTE%20FISICO.xlsx
http://192.168.10.107/app.php/staff/actionplan/ishikawaDiagram/id/226
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Maria Fernanda Medina Bernal
Se cierra formalmente la accion programada teniendo en cuenta lo acordado con firma consultora.
Seguimiento al cierre de Accién (06)
2025-01-17 10:48:26
Maria Fernanda Medina Bernal

Se cierra formalmente la accion programada teniendo en cuenta lo acordado con firma consultora.

Seguimiento al cierre de Accién (05)
2025-01-17 10:47:49

Maria Fernanda Medina Bernal
Se cierra formalmente la accion programada teniendo en cuenta lo acordado con firma consultora.

Seguimiento al cierre de Accién (03)
2025-01-17 10:47:04

Maria Fernanda Medina Bernal
Se cierra formalmente la acciéon programada teniendo en cuenta lo acordado con firma consultora.

Seguimiento al cierre de Accién (01)
2025-01-17 10:46:21

Adriana Lucia Pacheco Merchan

Se anexa informe de apropiacion con sus repestivos anexos como soporte

* INFORME
e ANEXO 1
e ANEXO 2
* ANEXO 3
e ANEXO 4
e ANEXO 4.1
e ANEXO 4.2
e ANEXO 4.3
 ANEXO 4.4

Seguimiento de Accion (01)
100 % 2024-12-11 19:15:39

Angela Camargo Castillo

Buenas tardes, anexo soporte de la Cartilla de Usuario con el capitulo relacionado a las instrucciones de actuacion en caso de emergencia o desastre
https://hsrt.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user37/archivos/CARTILLA%20PARA%20EL %20PACIENTE.docx. Quedo atenta a sugerencias o inquietudes

Seguimiento de Accion (03)
100 % 2024-12-11 16:40:20

Maribel Camargo Correa

Se adjunta link del manual de ambiente fisico donde se defienen las herramientas de seguimiento a terceros de apoyo que prestan servicios en la E.S.E

https://hsrt.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=9698

Seguimiento de Accion (11)
100 % 2024-12-11 15:19:22

Alexis Fabian Moreno Gonzalez
DESCRIBIR PLAN DE READECUACION DEL AMBIENTE FiSICO

Seguimiento de Accion (09)
100 % 2024-12-11 09:23:05

Alexis Fabian Moreno Gonzalez

DESCRIBIR UN ESQUEMA DEL ALCANCE DE LA GESTION DEL AMBIENTE FiSICO

Seguimiento de Accion (06)
100 % 2024-12-11 09:19:17


http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/INFORME%20APROPIACION.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%201%20CRONOGRAMA.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%202%20INDUCCION%20Y%20REINDUCCION.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%203%20QR%20REPORTE%20DE%20INCIDENTES.doc
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%204%20LISTAS%201.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%204%20LISTAS%202-1-20.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%204%20LISTAS%202-21-41.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%204%20LISTAS%203.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/ANEXO%204%20LISTAS%204.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user37/archivos/CARTILLA%20PARA%20EL%20PACIENTE.docx
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user330/archivos/1.%20DESCRIBIR%20UN%20ESQUEMA%20DEL%20ALCANCE%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DEL%20AMBIENTE%20F%C3%8DSICO.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user330/archivos/1.%20Definir%20plan%20de%20contingencia%20para%20mantener%20la%20seguridad%20y%20disminuir%20el%20riesgo.pdf
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Alexis Fabian Moreno Gonzalez

PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LA SEGURIDAD Y DISMINUIR EL RIESGO

Seguimiento de Accion (05)
100 % 2024-12-11 09:01:59

Laura Lizbeth Rodriguez Salcedo
Se realiza informe /Diagnostico de autoevalaucién de infraestrutura y su cumplimiento en relacién a la autoevalaucion total
Informe Diagnostico Autoeveluaicon estandar de infraestructura

Seguimiento de Accion (07)
100 % 2024-12-10 01:43:42

Maria Fernanda Medina Bernal

De acuerdo a la revision realizada con la consultora Dra. Olga Giraldo el dia 04 de diciembre, se realiza devolucion de la accion con el fin de realizar los ajustes sugeridos en la se
lo cual estariamos dando cumplimiento al objetivo y a la accion propuesta. Se solicita adjuntar el soporte acordado en la sesiéon con fecha maxima de entrega el lunes 9 de diciemt
2024 en razon a la fecha definida para el EMI en el cual se socializaran los resultados de los planes de mejora.

Seguimiento al cierre de Accién (06)
2024-12-05 09:49:25

Maria Fernanda Medina Bernal

De acuerdo a la revision realizada con la consultora Dra. Olga Giraldo el dia 04 de diciembre, se realiza devolucién de la accion con el fin de cargar el soporte acordado en la sesic
fecha maxima de entrega el lunes 9 de diciembre de 2024 en razén a la fecha definida para el EMI en el cual se socializaran los resultados de los planes de mejora.

Seguimiento al cierre de Accién (05)
2024-12-05 09:47:28

Maria Fernanda Medina Bernal

En cumplimiento con la tarea establecida en plan de mejora, se cierra formalmente la accion programada, evidenciando la ejecucion de la actividad propuesta y el logro de los rest
esperados. Actividad revisada y avalada por la firma. Realizar ajustes sugeridos por la consultora para la segunda version.

Seguimiento al cierre de Accién (08)
2024-12-05 09:44:32

Maria Fernanda Medina Bernal

En cumplimiento con la tarea establecida en plan de mejora, se cierra formalmente la accién programada, evidenciando la ejecucion de la actividad propuesta y el logro de los rest
esperados. Actividad revisada y avalada por la firma.

Seguimiento al cierre de Accién (10)
2024-12-05 09:41:51

Maria Fernanda Medina Bernal

En cumplimiento con la tarea establecida en el plan de mejora, se cierra formalmente la accién programada, evidenciando la ejecucion de la actividad propuesta y el logro de los re
esperados. Actividad revisada y avalada por la firma. Se sugiere esquematizar la ruta de manejo (ambulatoria y hospitalaria).

Seguimiento al cierre de Accién (04)
2024-12-05 09:39:30

Maria Fernanda Medina Bernal

De acuerdo a la revision realizada con la consultora Dra. Olga Giraldo el dia 04 de diciembre, se realiza devolucion de la acciéon debido a que falt
el capitulo relacionado con las instrucciones de actuacion en caso de emergencia o desastre en la “cartilla de informacion importante para pacien
familiares” .

Solicito cargar la cartilla ajustada con maxima fecha de entrega el lunes 9 de diciembre de 2024, en razén a la fecha definida para el EMI en el cL
socializaran los resultados de los planes de mejora.

Seguimiento de Accion (03)
2024-12-05 09:35:00


http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user330/archivos/1.%20Definir%20plan%20de%20contingencia%20para%20mantener%20la%20seguridad%20y%20disminuir%20el%20riesgo.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user6/INFORME%20EJECUTIVO%20SUH2024.pdf

Maria Fernanda Medina Bernal

De acuerdo a la revision realizada con la consultora Dra. Olga Giraldo el dia 04 de diciembre, se realiza devolucion de la accion con el fin de realizar los ajustes sugeridos en la se
lo cual estariamos dando cumpliemiento al objetivo y a la accién propuesta. Se solicita adjuntar el soporte acordado en la sesion con fecha maxima de entrega el lunes 9 de dicien
2024 en razén a la fecha definida para el EMI en el cual se socializaran los resultados de los planes de mejora.
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Seguimiento de Accion (01)
2024-12-05 09:23:07

Maria Fernanda Medina Bernal

Accion no cumple con los objetivos planteados en el plan de mejora. Arquitecto indica que estan terminando documento por lo cual se evuelve tarea para cargar nuevo soporte.

Seguimiento de Accion (09)
2024-12-03 15:47:29

Alexis Fabian Moreno Gonzalez
Cargue de soporte

Seguimiento de Accion (09)
100 % 2024-12-03 15:41:15

Angela Camargo Castillo

Buenas tardes

se anexa soporte de los capitulos del plan de emergencia hospitalario en el cual se Definen los roles y responsabilidades de paciente, familia y trabadores en caso de emergencias

Seguimiento de Accion (03)
100 % 2024-10-15 16:30:21

Adriana Lucia Pacheco Merchan

Se carga diagnostico ambiente fisico con criterios SST

« DIAGNOSTICO

Seguimiento de Accion (08)
100 % 2024-10-15 14:38:47

Maribel Camargo Correa

Se carga evidencia

MANUAL DE PERDIDA Y FUGA DE PACIENTES

Seguimiento de Accion (04)
100 % 2024-10-15 10:56:01

Yimmy Gerardo Rodriguez Roa
OK REVISADO Y APROBADO

Aprobacién de Plan (00)
2024-10-15 10:50:26

Maria Fernanda Medina Bernal
Anexar soporte corregido

Seguimiento de Accion (04)
2024-10-10 09:37:07

Maribel Camargo Correa

Se carga evidencia del plan de accién PA240-038

Seguimiento de Accion (04)
100 % 2024-10-08 17:07:53


http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user330/archivos/S%C3%8DNTESIS%20READECUACI%C3%93N%20DE%20INFRAESTRUCTURA%20DEL%20HOSPITAL%20UNIVERSITARIO%20SAN%20RAFAEL%20DE%20TUNJA.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user37/Roles%20y%20Responsabilidades%20Plan%20de%20Emergencias.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/DX%20AMBIENTE%20FISICO%20%281%29.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user162/archivos/INT-M-01%20%283%29.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user162/archivos/INT-M-01%20%282%29.pdf

Laura Natalia Espinosa Grimaldos

Buenos Dias, los ajustes realizados en el Plan se pueden obervar al final del documento en la pestafia de control de cambios en donde se describen los cambios realizados al doc
conforme a la nueva normatividad legal, por favor verificar la observacion DOCUMENTO GA-M-02 - DIRIGIRSE AL FINAL DEL CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
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Seguimiento de Accion (10)
100 % 2024-09-26 12:20:53

Laura Lizbeth Rodriguez Salcedo

Aceptada

Aprobacion de Accion (07)
2024-09-24 09:05:31

Laura Lizbeth Rodriguez Salcedo

Se realiza presentacion de documento con la autoevaluacion en excel y texto de analisis

Aprobacién de Accién (07)
2024-09-24 08:58:17

Adriana Lucia Pacheco Merchan

SE anexa informe de seguimiento con corte agosto de 2024 y cronograma anual de despliegue

« informe Fortalecimiento la divulgacion
» informe de reporte comparatico
« cronograma anual de despliegue

Seguimiento de Accion (01)
100 % 2024-09-19 17:17:09

Alexis Fabian Moreno Gonzalez

« SE ANEXA ESQUEMA EN FORMATO JPG Y SINTESIS ESQUEMA DEL ALCANCE DE GESTION DEL AMBIENTE FiSICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAE|

TUNJA EN FORMATO PDF

Seguimiento de Accion (06)
100 % 2024-09-12 16:53:37

Alexis Fabian Moreno Gonzalez
» SE ADJUNTA PLAN DE CONTINGENCIA

Seguimiento de Accion (05)
100 % 2024-09-12 16:47:02

Maribel Camargo Correa
Accién aceptada

Aprobacién de Accion (04)
2024-09-10 09:52:06

Maria Fernanda Medina Bernal
Definir los mecanismos de supervision y auditoria para el uso seguro de terceros.

Seguimiento de Accién (11)
2024-09-10 09:44:21

Maria Fernanda Medina Bernal

Validar el Plan de Gestion Ambiental actualizado en el comité

No se observa soporte de la anterior actividad.

Seguimiento de Accion (10)
2024-09-10 09:41:03

Maria Fernanda Medina Bernal

Describir el plan de readecuacion 2024-2025-2026. No se observan soportes


http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/3.%20INFORME%20COMPORTAMIENTO%20INCIDENTES.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/1.%20INFORME%20REPORTE%20INCIDENTES.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/2.%20CRONOGRAMA%20PARA%20REPORTE%20DE%20PELIGROS.xlsx
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user330/imagenes/Esquema%20alcance%20de%20gesti%C3%B3n%20ambiente%20f%C3%ADsico.jpg
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user330/imagenes/Esquema%20alcance%20de%20gesti%C3%B3n%20ambiente%20f%C3%ADsico.jpg
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user330/archivos/PLAN%20DE%20CONTINGENCIA%20FLUJOGRAMA.pdf

Seguimiento de Accion (09)
2024-09-10 09:38:36

Maria Fernanda Medina Bernal

Describir el diagndstico con respecto a los estandares de SST.

8

Seguimiento de Accion (08)
2024-09-10 09:36:44

Maria Fernanda Medina Bernal

No se observan soportes de la anterior accion.

Realizar ajuste, describir las areas que componen el ambiente fisico.

8

Seguimiento de Accion (06)
2024-09-10 09:34:23

Maria Fernanda Medina Bernal

Describir el plan de contingencia

8

Seguimiento de Accion (05)
2024-09-10 09:30:53

Maria Fernanda Medina Bernal

Definir los roles y responsabilidades para informar y orientar al paciente y su familia en caso de emergencias.

8

Seguimiento de Accion (03)
2024-09-10 09:27:07

Maria Fernanda Medina Bernal

1. Establecer un cronograma anual para divulgacion de conceptos de seguridad relacionados a la infraestructura.

2. Hacer un informa comparativo del comportamiento de los reportes de incidentes y accidentes afioo 2023 y afio 2024.

8

Seguimiento de Accion (01)
2024-09-10 09:25:31

Laura Natalia Espinosa Grimaldos

Se actualiza el PGIRASA segun los cambios normativos, se encuentra en ruta documental de aprobacion en el Software con cédigo GA-M-02

8

Seguimiento de Accion (10)
100 % 2024-08-30 10:54:13

Angela Camargo Castillo

Se adjunta soporte de actualizacién del protocolo de Bienvenida del paciente con la inclusion de la actuacion en caso de emergencias o desastre para orientar al paciente y su fan

@ Quedo atenta a cualquier inquietud o sugerencia

Seguimiento de Accion (03)
100 % 2024-08-21 17:47:56

Alexis Fabian Moreno Gonzalez
@ ENVIO SINTESIS READECUACION INFRAESTRUCTURA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Seguimiento de Accion (09)
100 % 2024-08-14 23:46:32

Alexis Fabian Moreno Gonzalez

® SE ANEXA PLAN DE CONTINGENCIA EN FORMATO PDF Y PLANTILLA EN FORMATO WORD


http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user37/anterior/Actualizaci%C3%B3n%20Protocolo%20de%20Bienvenida%20Emergencias%20y%20Desastres.pdf

Seguimiento de Accién (05)
100 % 2024-08-14 23:25:43

Alexis Fabian Moreno Gonzalez

SE ANEXA ESQUEMA EN FORMATO JPG Y SINTESIS ESQUEMA DEL ALCANCE DE GESTION DEL AMBIENTE FiSICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE T!
FORMATO PDF
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Seguimiento de Accion (06)
100 % 2024-08-14 23:05:38

Maribel Camargo Correa

de las condiciones del ambiente fisico de los servicios tercerizaos

@)

Seguimiento de Accién (11)
100 % 2024-08-14 17:09:46
Adriana Lucia Pacheco Merchan

Se anexa informes

Comportamientos en el reporte
seguimiento reporte
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Seguimiento de Accion (01)
100 % 2024-08-14 08:28:40

Maria Fernanda Medina Bernal

De acuerdo a lo solicitado reenvio la tarea

8

Seguimiento de Accion (01)
2024-08-12 11:54:12

Adriana Lucia Pacheco Merchan

Se consolida diagnostico del ambiente fisico desde los criterios de afectacion de SST

« DXAMBIENTE FISICO - SST

@

Seguimiento de Accion (08)
100 % 2024-08-12 11:36:19

Adriana Lucia Pacheco Merchan

Se consolida informe de divulgacion de reporte de incidentees, actos y condiciones

o INFORME DIVULGACION

8

Seguimiento de Accion (01)
100 % 2024-08-12 11:33:55

Maria Fernanda Medina Bernal

ACCION REPETIDA ELIMINADA

8

Nota de Plan (00)
2024-07-25 17:04:39

Jorge Armando Figueredo Malagon @ 2025-05-28, 15:41:04

Exportar a: PDF Excel Imprimir



http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user162/archivos/Diagnostico%20de%20condiciones%20de%20ambiente%20fisico%20de%20servicios%20tercerizados.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/INFORME%20COMPORTAMIENTO%20INCIDENTES.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/INFORME%20REPORTE%20INCIDENTES.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/DX%20AMBIENTE%20FISICO%20%281%29.pdf
http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user255/INFORME%20REPORTE%20INCIDENTES.pdf
http://192.168.10.107/app.php/staff/framework/pdf
http://192.168.10.107/app.php/staff/framework/xls

